Angelo Schwizer
Dr. iur., Rechtsanwalt und Notar

Herstellergarantien in
Konsumentenverhéltnissen

DIKE




Inhaltsverzeichnis

VOIWOTL cutieterenreaeereereceieseesrest et r e ae st se s saes st e b e e s bbb obe b s R e s b e s be bt sbs s b s b e s b bsassraernases I
INhaAltSTDEISICRL ... iuieviiieeteeeeeiite ettt sttt et ssae e s s a e sas bt obten I
INhaltSVErZEIChNIS «.coverveererinieiiencir et XI
Kurzzusarhmenfassung ........................................................................................... XVI
RESUME SUCCINE 1.uvviereveeiereriereieisteriressesesesseesestssssesnseerensessassestssesssnsnssesessensssssosins XVII
Brief Summary
ADBKUrZUNESVErZEIChNIS ...v..cvevimecceiri et XX
LIteraturverZeIChnis ....eiecverecerieentniseseneerestnissesesessentseesesesssssesessssenssssassssssasnnsesss XXIII
1. Teil: Einleitung 1
§1 Ausgangspunkt
§2 Typisierung und Begrifflichkeit 3
1. Verkiufer- und Herstellergarantie ..........cccececeivercernesninisnininecsinssnnanns 3

II.  Eigenschaftszusicherungen, unselbstindige und selbstindige Garantien 5

1. Eigenschaftszusicherungen.........coeiererireeeeiieniiniessseenesenees

2. Unselbstindige und selbstiindige Garantien

§3 Gegenstand, Ziel und Aufbau der Arbeit 8
2. Teil: Grundlagen 11
§4 Uberblick 11
§ 5 Zustandekommen einer Herstellergarantie 16
I Wesen und Rechtsnatur einer Herstellergarantieerklarung...........co...... 16
II.  Herstellergarantien aus Auslobung. ..o 17
1. Offentliches Belohnungsversprechen .. ..o eeeceeeeuerreeserensersensnee 17
2.  Bedingung der Leistungsvornahme.........ocoeoveinimeeeenninnisiecennneens
3. Bedingungseintritt, kein rechtzeitiger Riicktritt
4.  Eigeninteresse des Auslobenden ..o
III.  Herstellergarantien aus VEItrag ......ccoveerieieniininninnesnisennnesesssnensesns

1. Antrag und Annahme
a)
b)
2.  Einigung in den wesentlichen Punkten......ccocoooeiiivmninniiinnnnnnnn 26

Giiltigkeitserfordernisse ......c.cvcivrireciieniniiiineiniiiiiesnensseresssesenes 26



4.  Stellvertretung und Botenschaft.....c.cocovviiviiinninccniiinen 27

V. Zusammenfassende Bemerkung mit Hinweis auf die Rechtslage in der
EU am Beispiel von Deutschland und England..........coeveeeccvesriinnnnnes 28
VA Y ) U Y- O RN e P 31
1. MehrfacherklAMUnZen ...coouiinrieinrineseneiiinetessn st 31
2. Eigentimerwechsel ..ot 33
3. Herstellergarantien und Internetauktionshauser.....ooeveevueveciesenss 35
a)  Phinomen Internetauktionshaus .......coovoveseecremcinsnnmnssissnnss 35
b)  Typische Funktionsweise und Angebotsformate..........oocene 36
¢)  Garantieerklarungen beim Angebotsformat Auktion ........... 37
d)  Garantieerklirungen beim Angebotsformat Online-Handel.39
§6 Herstellergarantieanspruch 40
I.  Methode zur Bestimmung eines Herstellergarantieanspruchs................ 40
1.  Einfluss der Rechtsnatur einer Herstellergarantie
aUF die MEthOde... oottt sttt 40
2. Zur Methode im Einzelnen
a)  Auslegung
b) Erginzung
3. AGB-KONtrolle.....cccorevinerreninniciirnessiniesiscsissiisasesesssnssasessas
a)  Qualifikation von Herstellergarantien als AGB .......ccccovenns 46
b)  Problematik und Uberpriifung von AGB......c.ovccvuusirunnenenns 46
¢) Tatbestand und Rechtsfolgen von Art. 8 UWG.....ccccvennens 49
II.  Voraussetzungen fiir die Geltendmachung eines
Herstellergarantieanspruchs........oeemieeeneecscncseninnsiieisssssnseneses 51
1.  Mangel....coonnniinnnn
2.  Mingelanzeige (Riige)
3. Kein Selbst- oder Drittverschulden, keine hohere Gewalt............. 57
4.  Vomahme von periodischen Wartungsarbeiten, Verbot zum
Einbau fremder Ersatzteile und zur Vornahme von Eingriffen in
das Produkt durch nicht autorisierte Stellen.........ccoooovinneiiinnns 59
5. Vorweisung der GarantieKarte .........ccocoevuvmeesnsinncsenenniienicnnenns 61
III. Inhalt eines Herstellergarantieanspruchs ........ccoeveveereieninenisceenencseinnns 65
1.  Anspruch im Zusammenhang mit einem Mangel .......cccoouervrreenee. 66
2. Anspruch im Zusammenhang mit Mangelfolgeschiden
(insbesondere Nutzungsausfall) ........cccooeeeiniiniminnniinsvenncnnnes 69
3.  Haftungsfreizeichnungsklauseln ... 73

IV. Garantiedauer und Verjahrung ........cccceevecenevninnninninienissssenssessenenes 75



L. BEIBLCK vttt eeeseesesesesssessessssssassssanssasanasssasassassssssanes 75

2. GarantiedAUET ....cccceivrecrvceriniiniiininsiine et 76
3. Verjahrung... et 78

V. Einzelfrage: Wahlrecht zugunsten des Garanten betreffend die
Anerkennung eines Mangels.......o.ccovvieeiniiiennsnceeneeennes 80
§7 Exkurs: Schnittstelle zum Kartellrecht 82
I.  Potential von Herstellergarantien zur Marktabschottung ........c.ccvevnee. 82

II.  Auswirkung einer indirekten Marktabschottung auf Herstellergarantien84

3. Teil: Verhiiltnis zwischen einer Herstellergarantie und der
Sachgewiihr des Verkiiufers nach Art. 197 ff. OR

(Gewiihrleistungsordnung) 87

§8 Uberblick 87

§9 Maoglichkeit zur Modifikation der Gewiihrleistungsordnung .........ceee.... 89
I.  Maoglichkeit zur Modifikation der Gewihrleistungsordnung im

AlZEMEINEN ... ceeeerieiceeieinire et et sine 89

1. UBEIBCK couveceierierieeaeieeseeseseaseseseniensesecsssnssssssss s sasssssesssssssses 89

2. Notwendigkeit einer vertraglichen Vereinbarung .........cccooevueee. 90

3.  Gewihrleistungsausschluss im Rahmen einer
Individualvereinbarung

4.  Gewihrleistungsausschluss im Rahmen von AGB ........cccccoeneee. 94
a)  GeltungsSKontrolle.......ocovieiemricnmmesteinness s 94
b)  Inhaltskontrolle ........cccceeeviniirimiiinninineeeesee et 95
II.  Moglichkeit zur Modifikation der Gewihrleistungsordnung im
Zusammenhang mit einer Herstellergarantie .....o.ccoveveennncneiiiiinns 96
1.  Erster Sachverhalt: Ausdriickliche Regelung im Rahmen einer
Individualvereinbarung oder von AGB........ccoooeiiiieniennnniennenne 97
a)  Konsensfrage, Geltungskontrolle.....ccoovoevecrciirenincnncnncn 97
b) Inhaltskontrolle
(insbesondere Frage der Drittkompensation).......cccceveveeene 98

c)  Anforderungen an eine Herstellergarantie zur Kompensation
eines Gewihrleistungsausschlusses im Rahmen von AGB 102

d)  Schicksal eines Gewdhrleistungsausschlusses bei

Leistungsstorungen des Herstellers.......coveevvvenvecicrienennenn. 108
e)  Eventualstandpunkt.........coevemmiiinininnnecininnn, 110
2. Zweiter Sachverhalt: Schweigen aller Beteiligten ........c..cceceuee 110

I AUSBICK coiirceccictiinc et 113



§ 10 Schuldnermehrheit zwischen Hersteller und Verkiufer...ocoveeiiserrennnee 114

I.  Qualifikation der Schuldnermehrheit zwischen Hersteller
und Verkaufer als Solidarschuldnerschaft.........oconveiiiocnnniniiinneene 114
1.  Mehrere selbstindige Anspriiche des Glaubigers gegeniiber
mehreren Schuldnern zur Befriedigung desselben
LeiStUNESINIEIESSES .e.vuvuirerirircirusterrrnrsssssrsrsssissssseeseassesesessusnsisnss
2. Entstehung durch Vertrag oder GESetz .......c.ccooirveneeeneencncsnnnns
II.  Solidarschuldnerschaft zwischen Hersteller und Verkaufer .
Lo UIBEIBHCK . ouiivecieeecresver st sssssesssesssseessessesesesesseassassasnsssanes
2. Aussenverhiltnis .....cooeviiiiinreniimiiinieereieineeesess e sesncne
a)  Wahlrecht des KAUfers.....ooveeiriveniininneinccccncens
b)  Schicksal der beiden Anspriiche des Kéiufers gegeniiber
Hersteller und Verkaufer ........ccoovvnninieiieeisieniecnnnnnne, 118
3. InnenverhltniS......ccocevireveneniiininniiiiieeeine e 122
a) Interne Haftungsquote des Herstellers und Verkaufers......122
b)  RegreSSIeCht. .. imeeiicciiiriieinicieinie e 123
¢)  Leistung trotz Bestehen eines
Leistungsverweigerungsrechts
4.  Einzelfrage: Mangelfolgeschdden..........ccovvieiiiieiiennnnennens
4. Teil: Ausgewiihlte prozessuale Fragen 129
§ 11 Uberblick 129
§ 12 Recht des Kiiufers zur gemeinsamen Klage gegen Hersteller und
Verkiufer 132
I.  Keine Verpflichtung des Kéufers zur gemeinsamen Klage (keine
notwendige Streitgenossenschaft) ..., 132
II.  Recht des Kaufers zur gemeinsamen Klage (einfache
Streitgenossenschaft), Voraussetzungen .......c.oevvevmseireeeenincinisnninnenes 132
1. Sachzusammenhang ...
2.  Gleiche Verfahrensart
3.  Gleiche Zustindigkeit
a)  Sachliche Zustandigkeit.......cccorvveerenenerercninenniicniiennnnene 135
b)  Ortliche ZUStANIGKEIt .u.vuvvevvereeecreriereesrerssreeesssesessssssnesenes 137
4.  Subjektive Klagehdufung von Amtes wegen ........ccccevveeeirirecnene 137
III.  Wirkungen einer gemeinsamen Klage, Vorteile und Nachteile fiir

AN KAULET «.veveeteeeccieetcrenestr e eessrese s esaesesveeassessessessnssnssnensesnessnes 138

1. Wirkungen einer gemeinsamen Klage ........coceovvverivcvvnincicicnnenes 138



2. Vorteile und Nachteile einer gemeinsamen Klage

U den KAULEr ..o estssesssssrenes 140
a)  Senkung des Prozesskostenrisikos.......cooveveneerccniiiininnnnns 140
b)  Vollstreckungstitel gegen beide Solidarschuldner............. 142
c) Kriftevereinigung auf Seiten der Beklagten..........coceevuce. 142
§ 13 Regressproblematik 144
I.  Erster Sachverhalt: Getrennte Klage(n) des Kéufers.......c.cocevveviienencne. 144
1.  Unterstiitzung des beklagten durch den nichtbeklagten
Solidarschuldner aus Eigeninitiative (Nebenintervention).......... 144
a)  Prozessunterstiitzung aus Eigeninitiative
UNd EIgeninteresse ...ooevverrvnmereriietneeinsssnssseesssesscsssninenss 144
b)  Stellung der intervenierenden Person ......ccococveiiinivininane. 145
c)  Wirkung der Intervention ... eereeccnneiisnisiiininnns 146
2. Einbezug des beklagten durch den nichtbeklagten Solidarschuldner
(einfache Streitverklindung) ......cceveeveeenenineeinesncnniniinniinnnen 146
a)  Aufforderung zur Prozessunterstitzung.......ccoevevveenennee 146
b)  Stellung der streitberufenen Person .........ccoecveviivninnnnne, 147
c)  Wirkung der Streitverklindung........coveeeueereecuiisiniiinnnniens 147
3. Klage des beklagten gegen den nichtbeklagten Solidarschuldner
(Streitverkiindungsklage) .........ceeeeveinerisnsinininsisenceinsiin 147
II.  Zweiter Sachverhalt: Gemeinsame Klage des Kéufers gegen den
Hersteller und den Verkaufer.......oceviienininiiiniscnnnenniiiiiinns 148
5. Teil: Schlussbetrachtung 151
§ 14 Zusammenfassung 151

§ 15 Ergebnisse 158




