L TSchWeiz_er Schriften zum Handels- und Wirté’c'haf't'_s;(;ajéﬁt “ - Band 323 7

@ y Herausgegeben von
‘ o — : it Prof. Dr. Peter Forstmoser

Dr. iur. Herbert G. Buff, Rechtsanwalt

Compliance
Management

Aus der Sicht eines Praktikers

DIKE




Inhaltsverzeichnis

Literaturverzeichnis

L
1.

II.

Compliance Management im wirtschaftlichen Kontext

Ausgangslage

1.1 Erwartungen an die Unternehmen

1.2 Corporate Responsibility

1.3 (Selbst-)Kritische Priifung der Geschiftstétigkeit

1.4 Begriff «Compliance»

1.5 Bedarf nach Compliance Management

1.6 Compliance Anforderungen unabhéngig von Art und Grosse
der Unternehmen

Compliance als langfristiger Erfolgsfaktor

2.1 Umsetzung durch Compliance Management System

2.2 Compliance als Wettbewerbsvorteil

2.3 Non-Compliance als Risiko

2.4 Ilustrative Non-Compliance Fille

2.5 Fazit: Kein «Geschift um jeden Preis»

2.6 Unternchmerische Selbstachtung

Compliance Management zur Risikominderung

3.1 Compliance als langfristige Investition

3.2 Compliance als Teil des Internen Kontrollsystems

3.3 Compliance Management als Element des Risikomanagements
3.4 Compliance Management System ist kein Allheilmittel

Compliance Verantwortlichkeiten
Compliance als gesetzliche Verantwortung des Verwaltungsrates
1.1 Compliance Management System als Hilfsinstrument fur
den Verwaltungsrat
1.2 Compliance als Teil der Unternehmensstrategie
1.3 Umsetzung der Corporate Governance

Compliance als Individual- und Fiihrungsverantwortung

2.1 Compliance beginnt beim Individuum

2.2 Compliance ist Fiihrungsverantwortung und erfordert
«Leadership»

2.3 «Walk the Talk»

2.4 «Tone at (and from) the Top»

»

[o N~ -~ VS R )

19
20
20

21
21

22
23
23

VII



Inhaltsverzeichnis

III. Compliance Management System

1.

VIII

Vorbemerkungen
1.1 Compliance ist Grenzen-los
1.2 Compliance Management als «must»

Kernelemente des Compliance Managements
«Compliance Management Framework
Compliance Strategie

Identifikation der Compliance Risiken

2.1
2.2
23
24
25
2.6
27
2.8

2.9

«Leadership» («Tone at/from the Top») und Untemnehmenskultur

Verhaltenskodex
Compliance Policy

Internes Regelwerk/Weisungshierarchie («House of Policies»)

Organisation und Strukturen

2.8.1
2.8.2

Compliance Organisation
Compliance Tools (Systemunterstiitzung)

Vorbeugung («prevention»)

291
292
293
294
295
29.6
29.7

Schulung und Ausbildung
Weisungswesen

Compliance Beratung
Vorbildfunktion der Fithrungskrifte
Einbindung in Geschiftsprozesse
Kenntnis der Geschéftspartner
Richtige Anreize

2.10 Aufdeckung («detection»)

2.10.1 Meldewesen; «Whistleblowing»

2.10.2 Falluntersuchungen

2.10.3 Mitarbeiter-Umfragen («surveys»)

2.11 Reaktion («reaction»)

2.11.1 Sanktionen

2.11.2 Maingelbehebung

2.11.3 Anpassung Weisungen/Erlass neuer Weisungen
2.11.4 (Nach-)Schulung/Anpassung Schulungsunterlagen
2.11.5 Verbesserung Compliance Management System
2.12 Kommunikation & Information

2.12.1 Reporting an Unternehmensfiihrung

2.12.1.1 Anforderung der Unternehmensfiihrung

2.12,1.2 Verantwortung (Zustéindigkeit) fiir
Berichterstattung

2.12.1.3 Reporting-Prozess

2.12.1.4 Inhalt der Berichterstattung

25
25
25
26

26
27
28
28

32
34

36
36
38
39
39
41
42
43
43
44
44
46
46
49
49
50
50
51
51
51
51
52
52
52

52
53
54



Inhaltsverzeichnis

2.12.2 «Bulletins»; Compliance Portal
2.12.3 «Lessons learned»-Kommunikation
2.13 Kontrollen/Kontrollprozesse
2.13.1 Wirksamkeitspriifung Compliance Management System
(im Allgemeinen)
2.13.2 Compliance «monitoring»/«reviews»
2.13.3 Compliance «Key Performance Indicators» (KPI’s)
2.13.4 Interne Revisionen

IV. Zusammenfassung

Anhang 1: Checkliste fiir Compliance Officer
Anhang 2: Mustertemplate (Deckblatt Weisung)

58
59

59

59
60
61
62

65

67
71

IX



