Michael Krampf
Gabriela Baumgartner
Hans Schoch

irmtraud Braunlich Keller

Erfolgreich als KMU

Krisenfest im Umgang mit Kunden, Personal,
Lieferanten und Geldgebern

Ein Ratgeber aus der Beobachter-Praxis




Inhalt

VOTWOIT . e ee e e ee 11
1.KMU in der Schweiz...........cccooeero 13
Das Riickgrat der Schweizer Wirtschaft .............cccocovvveieviiviiiiiin, 14
Ein paar Zahlen zur Unternehmenslandschaft.....c...cocevvveevveevvennnnn, 14
Erfolgsgeschichte KMU.......cccooviiiiiiiiiiiiiie e ceeer e 15
So bestehen KMU auch in schwierigen Zeiten.......c......ooevvveoveneviain, 16
Wo driickt die KMU der Schuh? ... 16
Wege aus der Krise.......cuiiiiiiiiieriiiinie e

Neue ldeen vom Personal

2. Risiken im Griff...........cccoooooioieee 23
Risikoanalyse — @in MUSS.............ccciiiiiiiinniiiiie e 24
Was bringt eine Risikobeurteilung?........cccccouiiiiiiiiiiinec e 24
Wie gross ist der AuUfwand?........ccoocoeviinivciiiiiiiene e 26
Risiken identifizieren und bewerten...........ccocvvvvvvveeviiieecciieneecen, 28
Massnahmen treffen ............coooiiiiiiiiiiiin e 29
Massgeschneiderter Versicherungsschutz..........ccooveviniiiininieeccniieenn, 30
Versicherungen fiir den Betrieb..........cc.ccereviiviiiiiiiiicieenicecniiee,

Betriebs- und Berufshaftpflichtversicherung ...
Fahrhabe- und Gebdudeversicherung
Betriebsunterbrechungsversicherung

Maschinen-, EDV- und andere Sachversicherungen.........c..ccoevvevinenn. 38
Versicherungen fiir die Firmenfahrzeuge.........coevveevieviiincnniiennninn, 39
Rechtsschutzversicherung ..ooo.viven i 40
Kreditversich@rung ......ceeooeiricreeein e 41
Versicherungsschutz fiir Sie als Unternehmer ..........c.ccoovviiiiiininennnn, 42
Obligatorische Versicherungen fiir Inhaber einer AG oder GmbH .......... 43
Was gilt fir Inhaber von Einzelfirmen und Kollektivgeselischaften? ....... 44

Schutz gegen Erwerbsausfall
Altersvorsorge: Pensionskasse oder 3a-Sparen?......c.ccoviviviiennenenennnn, 47




Schutz der Familie und der Firma ........c.ooooviviiiiiiiiinie 51
Schutz der Familie vor Schulden..........cocooveiiiiiiiniii 51
Schutz der Firma bei SCheidung ......cccoovveiiiiiiiiniiiiii e 52
Schutz der Firma im Todesfall

3.DasGeld im Griff ..., 57
Mit der Buchhaltung fiihren

Bilanz und Erfolgsrechnung...........ccoooiiviiiiiiiinn
Cashflow und Abschreibungen ..........covieriiiiiiiiiinicirii e,
Stille Reserven als Planungsinstrument

Aussagekréftige Vorjahresvergleiche ............coocciiiiiniiiiiin
Die richtigen Hilfsmittel...........ooriiiiiiiioriiiiri e
Effizientes Rechnungs- und Mahnwesen ............c.ccccoooiiiiiiiiinnnnn. 68
Das Rapportieren der LeiStUNGEN .. .cuvuniiiiiiiie et eiiee e ee e eeniiaes
Tipps flr korrekte ReChNUNGEN ..c.uvveeiciiiriiiieiiiiice e e
Debitoren kontrollieren und mahnen

So vermeiden Sie Debitorenverluste .........ccoviviiiniiiiiiiiiiiiniciiiinneees
Die FINanzplanung..........coeeeiririiiiiiiiiiiineeeee et eee e e e eeeneeaaeaaae 75
Fiihrungsinstrument Firmenbudget...........c.ccovviiieiiiineine e, 75
Massnahmen, wenn sich ein Engpass abzeichnet...............ccoeceevevvnnnne. 76
Vom Budget zum Finanzplan ...........ooiiiiiiiiiiiiiiiiniiecii e 78
Steuerungsinstrument Finanz-Cockpit ......oveveeeeiniinerreiiiiiiiineiieneeennnn. 81
Liquiditatskennzahlen fir KMU ........cooeeveeivieeeiiiiiiieeevieeeee e 82
Die finanzielle Situation verbessern.............coecoeeivvvieniiiiiiiinnceie, 85
Was ist eine gesunde Finanzlage?.......cccoveevieeieiiiiiiiiciiciiin e, 85
Die Ertragskraft verbesser ...........civeeiiiieciiioiieiiiicee e 86
4. Wie kommt die Firma zu neuem Geld?............. 89

Griinde fiir den Geldbedarf
In die Zukunft investieren




Wenn die Bank Sicherheiten verlangt..............
Risikobeurteilung: das Rating der Bank
Die Bank entscheidet......c.uuiiiiiiiiiiiiieiicee e

Weitere Geldquellen............ccoooiiiiiiiiiiiie e e

Selber Geld einschiessen ........coocviiivieiiiiiiiiiieeccc e,
Privatdarlehen
Hilfe von Lieferanten und Angestellten
Finanzierung durch Factoring .........ovcuvvveiiieeeoceee e e
LeaSING...vnieii

5. Personal richtig einsetzen ..., 107

Was Mitarbeiter kosten
Was ist ein fairer Lohn? ..........

Uberblick tiber die Sozialversicherungen

Spitzen bewdltigen, Engpaésse tberbriicken............cccoooeoooiiiiinnn, 112
Effizient und motiviert: Teilzeitangestellte...........occeeeveeriiiiiececnnnnen, 113
Fir besondere Projekte: befristete Vertrdge.........oceovvveeeereniinecreeennen. 115
Mit Freelancern zusammenarbeiten ........oceeuueveiiiinicncciiiineeneeneeienen. 17
Wenn die Ehefrau, der Lebenspartner im Betrieb mitarbeitet............... 118
Personalkosten reduzieren...........cooeevevivivivinmiin 120
Zur Rettung der Arbeitsplatze: Kurzarbeit ......cccccoovveiiiiiiniinniinninnnn. 121

Alternativen zur Kurzarbeit

Entlassungen aussprechen.............ccoooiiiiiinnncin 126
Rechtlich korrekt KUNAIGeN........cvvveiiiieciiiiiiiiiiiiiiiiniiiiieccne 126
Achtung: KUndigungsschUutz........cccooieiiiiimimiiiiiiiinee, 127

Entlassungen fair und respektvoll durchfiihren..........ccooovininnninnn, 130



6.Vom Umgang mit Kunden ... 135

Neue Kunden gewinnen, bestehende Kunden pflegen.................... 136
Welche Kunden passen zur FIrma? ........ccvviieiiiiiiiiinniiiien e, 136
Werbemittel clever einsetzen.....ccoovvvviiiiniiniiini 137
Auf Reklamationen richtig reagieren .........oocciviiiiiiiiiiiiiiionin . 142
Neue Kunden priifen — die Bonitdt..........ccoooeiviiiinniii i, 143
Betreibungsauskunft: glinstig und aussagekraftig.........ccooeeeeeviinnannnns 144
Welche Informationen stehen im Handelsregister?.......cccooevveicinnnniinn, 146
Weitere Informationsquellen .......ccooeviiiiiiiiniiin 147
Hieb- und stichfeste Vertrage.............cccecueuvviiicrinniniinnnienininncn, 148
SChIiftlich ISt D@SSEY..cciviiiii it 148
Vertragsinhalt: kurzund klar.......cooeoiieieiiiiniiii 150
Keine Probleme mit den AGB ........cccuuiiiiiiiiiiiiiniiiineen e 152
Sichere Zahlungskonditionen ..........cccceviiiiiiiiiiiiicic e, 153
Weitere Sicherungsmittel, die Sie vereinbaren kénnen...........c..c........ 154
Vorsicht bei EXportgeschaften..........ovvvieeievvvenieiiniiiiiieeeeeie e, 156
Hilfe von einer FAChPerson . .....oiceeiveiiieieiiie e ereeccee e s aeaeas 157
Sichere Vertragsabwicklung.......c...cooviuviiiiiiiiiiiiiieiiiiee e, 158
Wichtiges weiterhin schriftlich ..., 158
Die Kunden beobachten ......ocoovviiiieiiiiniiiinc e 159
Taktische Mangelruge: ein schlechtes Zeichen........c.ccoeeveieveeeieennnnee.. 159
7.Wenn Kunden nichtzahlen........................ 163
Ein letztes Gesprach mitdem Kunden ...............oviviviiiiiiineinnnan. 164
Wann lohnt sich ein Gesprach?.........ccccccveveiviiiiiviiiiiiriineeeeeeeee 164
Was der Kunde mindestens bieten muss.............vvveeeevviivinineeeeenineenns 165
Sie leiten die Betreibung €in ...........uveviviiviieiiiiiiiin e, 166
Keine Hexerei: das Betreibungsbegehren................ovvviiiiiiiiinn e, 167
Rechtsvorschiag: Situation analysieren...........ccccveeveeiivieneeecreinenn, 170

Wann lohnt sich die Fortsetzung der Betreibung? .........cccocvveevvernnenns 172



Die Betreibung fortsetzen.........ccccccvviviiviiiiiiiiciiie e,
Betreibung auf PaNAUNG ......uuueiiiiiiiiie e
Betreibung auf Konkurs .................

lhre Rechte im Konkursverfahren

8.Vom Umgang mit Lieferanten ..., 187
Die Lieferanten auswdhlen

Offerten prifen ........ooeevviiviennnnnn..

Den Vertrag abschli@Ssen ....ooeoiiiiiiieeiiiiiiiiiee e
Lieferanten pflegen und Bedingungen neu aushandeln..................... 192
Was gilt bei Lieferverzug und Mangeln? ..............ccoooveeininieeeienan. 193
Richtig reagieren bei Lieferverzug .....ccoccoooeiiiiiiiiiveviice e 194
Mangel rechtzeitig FUgEN ...covceevvriceer i e 195
Wenn Sie Lieferanten nicht bezahlen wollen oder kénnen .............. 196
So wehren Sie sich gegen ungerechtfertigte Forderungen.................. 196
Wenn die Forderung berechtigt ist......c.oovvvviiiiiiniiiiinneiienieeeninnninnne. 197
Sie werden betrieben .....ocoiviiiiiini 198
9. Ernsthafte finanzielle Schwierigkeiten........... 201
Die Krise kommt nicht tiber Nacht...............cooo o, 202
Von der Ertragskrise zur Liquiditatskrise .........ccvvemiviiiiniciniinnninn, 204
Holen Sie Hilfel ... 206
Turnaround, die SANIEIUNG ..........ocevviieriiiiieei et eee e

Die Turnaround-Analyse..........ccccveiiiiniiiinniiiin s
Wichtig: die richtige Kommunikation

Das Turnaround-Konzept........ccccevviiiriiininenniciiiii e

Die UMSEIZUNG ...euiiiiiiiiii ettt e

Die Rolle der Bank......cc.oiviiiiiiiiiie e




Sanierung gescheitert — wie weiter?.............o.cciiiiiiiiie i 218
Das Unternehmen verkaufen .........c.ccccvviiuniiiciiinnniien e, 218
Freiwillig liquidieren.........c.ovveumreiiimiiiii e

Das Nachlassverfahren

Vorlage fir lhre Risikoanalyse .......cccoccvveeruriieniiiicciiviiee e eeee e,
Lohnfortzahlung bei Krankheit und Unfall
Adressen UNA LINKS ..cccoorriiiiiiininiiie e eee e eeee e




