Clemens Pelster

Das Controllability-Prinzip
im Spannungsfeld
von Theorie und Praxis

Eine empirische Untersuchung
zur Verantwortung von Managern

Mit einem Geleitwort von Prof. Dr. Utz Schéffer

Deutscher Universitats-Verlag



Inhaltsverzeichnis

Tabellenverzeichnis XTIt
Abbildungsverzeichnis Xvil
A  Einfithrung 1
Lo ZHISEEZUNG ..ottt st ass st ns s ssea st nen 1

2, Das Controllability-Prinzip und die betriebswirtschaftliche Praxis ........cococcvoene. 4
3. Gang der UnterSUCRUNE ....coovirivieiieiere e seeinssesesiovesesesessessencsnssesssessnnes 12

B Konkretisierung des Controllability-PrinZips ..cc.cvessssssssasassismsinessens 15
1. Analyse von DefinitionSansitZen .........wuvevecemninesiensiesareesereesenseesevessessesens 16
1.1 Geltungsbereich des POSTUIALS.......ccveivrimvricveee e e s erissessssnseseseseans 16

1.2 Zu Grunde liegende Begriffe und deren Zusammenhang.........coeevveeeinas 18
1.2.1 Handlungsralmen ......veieeeenenieiene e sasessesessiessesessssssessessenss 19

1.2.2 KOMEXFAKIOIEIL .oveecereie et e enis et neneresssnes 22

[.2.3  Beeinflussbarkeit.. ... 28

1.2.4  Verantwortlng ... 30

1.3 ZWISChenfazit ..ot s 32

2. Das Controllability-Prinzip innerhalb verschiedener Forschungsprogramme .. 33

—_

2.1  Identifikation relevanter Forschungsprogramme ...........ccommivnreniiiiiiinins 33
2.2 Das Postulat innerhalb des traditionellen internen Rechnungswesens ...... 40
2.3 Das Postulat innerhalb der Prinzipal-Agenten-Theorie .....cocuvviviicnianins 43
2.3.1 Ableitung einer Handlungsmaxime .......oeovvcvvevcvennnronccninencnnonn 44
2.3.2  Grenzen der Anwendung der Handlungsmaxime.....o.oovveveeieinveercnennns 56
2.3.3  Neubewertung der traditionellen Handlungsmaxime .......cocoevvvnneee. 57
2.3.4  Die Handlungsmaxime der Prinzipal-Agenten-Theorie .......coovnenene.e. 61
2.4 ZWISChen azil ...ccovceeveericriniec s 64
Empirische Studien zum Controllability-Prinzip....... 67
Vergleichender Uberblick tiber relevante Studien.. ..o vereencinrencseneecneeenes 67
1.1 Untersuchte Grundgesamthieil ..o .ococieneciievmnieneemreeecensnrensaene 68

1.2 Untersuchte KonteXtfaKtoIeI ....ovvieveivciesivieierscsssveressssesiosesesessenesansesns 69



X Inhaltsverzeichnis
1.3 Untersuchte Handlungsmaxime und angewandte Forschungsmethode..... 71
2. Review der empirischen Befunde......cc.ccoeviniinnininn, 74
2.1  Die tatsiichliche Beachtung des Controllability-Prinzips........cccccovvrvennncn. 74
2.2 Der Wunsch nach Beachtung des Controllability-Prinzips von Akteuren. 84
2.3 Der Zusammenhang zwischen Beachtung des
Controllability-Prinzips und dem Arbeitseinsatz.........ocvvveevieiiiiinininns 86
3. ZWISCHENTAZIE vveverereerireesienreeei et s rrese st sr e b e e e st s enenn b e sbesnenane 89
D Erweiterung der Modellierung des Controllability-Prinzips......ccececeverecianecs 93
1. Interne Modelle als BasisSKONZEPL.....c.covvireeieiiininiriiininieinensnsssesss s 96
2. Prizisierung des situationsspezifischen Modells..........cocoeviiiiineinnnnienns 97
3. Erweiterung des Modells um situationsunabhingige Elemente...........ccocevn.. 104
3.1  Verantwortungsbewusstsein
3.1.1  Wort und Begriff............... e
3.1.2  Verantwortung im phllosophlschm DISKULS....cvviciireerieererenreieeans 108
3.1.3  Integration des Verantwortungsbewusstseins im
Forschungsmodell ..., 118
3.2 Generelle Beeinflussbarkeil .......cocovveveccrmeecennmncniienneniieiceens 119
3.2.1 Wort und Begriff...ceereivcniieiennrneneccisne s 119
3.2.2  Generelle Beeinflussbarkeit im Rahmen
sozialpsychologischer Theorien.........ccrecveiviiennnicn. 121
3.2.3  Integration der generellen Beeinflussbarkeit im Forschungsmodell 127
3.3 Wahrgenommener Handlungsrahmen......cooooocveicvnennincnonnionenn 131
33,1 Wortund Begriff.......coovecnnrinininiisncinenese 131
3.3.2  Der wahrgenommene Handlungsrahmen in der
dynamischen Theorie skonomischer AKLEUre .....cocvrnnerrinieeiinens 132
33.3  Integration des Handlungsrahmens im Forschungsmodell............... 137
4. ZWISCRENTAZIL...cieirreinriieiiiriii e e s 141
5. Die Handlungsmaximen des erweiterten Forschungsmodells........c.ccovvinees 143
5.1  Die Handlungsmaximen auf der Ebene des Unternehmens ..........ooeeueee. 145
5.2  Die Handlungsmaximen auf der Ebene des
unternehmensinternen AKIEUTIS. ... 145
E Methodische Grundlagen 155

1. Ableitung einer geeigneten Forschungsstrategie......ooevvivnennvineiiinnins 155



Inhaltsverzeichnis Xl

2. Abgrenzung VO FAUEN ..ot ettt nasns s 158
3. Datenerhebung und Datengrundlage .........occcooveivevininiiiiiin e, 162
3.1 DatenerhebUINE..cc.uiiieviiieriireirecrr st cvese e e e e saee et ssessneesesaesissesies 162
3.2 Datengrundlae .....ccoccceiiiirerieeinre et st 164
4. MaBnahmen zur Sicherstellung der Giite von Fallstudien............cvecovvevienni 170
5. Methodische Grundlagen der schriftlichen Befragung........ocoovviiniiniiennnn, 172
5.1  Konzeptionalisierung und OperationaliSierung........c..occoviveeirviiinnnennns 172
5.1.1 Strukturgleichungsmodell.......cccoevvriiniinincn e, 172
502 Strukturmodell ..o e 173
5.1.3 0 MessmOodell ..o 174
5.1.3.1 Grundlagen der OperationaliSierung ........c.ccveverrvrnre e iniinnenn 174
5.1.3.2  Operationalisierung der Elemente des Forschungsmodells .......... 176
5.2 Verfahren der Uberpriifung von Strukturgleichungsmodellen................. 190
5.3 Giitebeurteilung von PLS-Pfadmodellen ......cccovveviciniienvivinvincnnninnn 192
5.3.1  Gitebeurteilung von Messmodellen ..., 193
5.3.1.1 Reflektive Messmodelle..........coeevviiiniiiciivciiiinn 193
5.3.1.2  Formative Messmodelle ....co.veevinienenrcveniinniin e 197
5.3.2  Gitebeurteilung von Strukturmodellen..........cccoviiviiviniiiiiininn 201
6. Methodische Grundlagen der miindlichen Befragung.......c.ccoiviniciiniinn, 204
6.1 VOIDEIBITUNZ . evveeertererieerisineeteeesreeesretet s creesbensessesessbenesrnsatensrassasssbansn 204
6.2 DUrchfiNTUNE c.oooviiiiiiiiie s e e 205
6.3 ANALYSE ovviriiee et e sa e 206
7. ZWISCHENRTBZIE . cuieietreerie et e 207
F  Ergebnisse der empirischen Untersuchung 209
1. Charakterisierung der Grundgesamtheit........ccoveeverrinreniineinncineneaia,
1.1 Das generelle Verantwortungsbewusstsein
1.2 Die generell wahrgenommene Beeinflussbarkeit..........ooovevveniiininnn, 215
1.3 Der wahrgenommene Handlungsrahmen ..., 219
1.4 ArbeitSEINSALZ coveiuiveeeiiiieiictiiescsentoer e s s s 226
2. Betrachtung des Controllability-Prinzips in ausgewihlten Situationen.......... 229
2.1 Abhingigkeit von unternehmensexternen AKtEUIen ......ccoveeevveveivneennnn. 229
2.2 Abhingigkeit von unternehmensinternen AKtEUren.......c.ooovuveveiviciiinnn, 235

2.2.1  Andere ABEIlUNg...cccoovviiininiii e, 235



X Inhaltsverzeichnis

222 Vorgesetzter AKIEUT ..o.cviiiviiviiiiesciniie et
223  Akteure der gleichen Hierarchieebene.........covvevicvvnvcnncirnenennenn,
2.24  Akteure untergeordneter EBENe ......coeeiveienieniiniennieniiennieneeeeeens
2.3 Weitere ABhANGIgKEIten...ooeeriiinicecieiniie sttt
23.1  Kapitalmarkh.....ceiimiinineeiee e
232 AUSIASIUNG.coiiii i
233 RiISIKOKOSIEN .eveueirereieriiiertinie e nienterierensceressescenerresnesaessaeenesessesesnanons
234  WeiterbildungsKOSten .....ccocovivciieeevimieneeienriiereeee e sreresreesesnnvenns

3. Situationsiibergreifende Betrachtung des Controllability-Prinzips.................
3.1  Deskriptive Auswertung der schriftlichen Befragung.........cooccvccvnencne.
3.2 Uberpriifung der aufgestellten Hypothesen...........coevereverrecrsniererenennnn,
3.3 Erginzung der Ergebnisse durch Erkenntnisse der

miindlichen Befragung ......cocvvivereiicioiniciniceienieencte s

4, ZWISCRENTAZIL....veveireeiricircnrie it i ceer vt et e s aeeresesreenasses e s esonnrenssaresssesnresne

G Fazit

1. Zusammenfassung der Ergebnisse. .........ccoveirrerecrnnrineneeninnseninesnseeesiannes
2. Kritische Bewertung und identifizierter Forschungsbedarf...........ocovvivevnnenee.

3. Implikationen fir die Praxis ....ccceiviieeririennienieiinicinesinees s sseensceresessenns

Anhang
1. . Mittelwertvergleiche auf Basis des Mann-Whitney-Tests .........ccooverererrernnnnnn.
2. Zitate der miindlichen BEfragung .........cocoeceeeinesnioninnesriessinressseesesesessnsnerenns

Literaturverzeichnis




Tabellenverzeichnis

Tab. I:  Anwendungsbereich des Controllability-Prinzips .......ccooecevivnnninicrnnn, 17
Tab. 2:  Verbalisierungen zum Handlungsrahmen innerhalb des Controllability-

PLINZIPS t1eveverereereeererteiniie et s e et 20
Tab.3: Verbalisierungen zu Kontextfaktoren innerhalb des Controllability-

PLINZIPS coevvereteriine ettt ea s e e b s et 24
Tab.4: Verbalisierungen zur Beeinflussbarkeit innerhalb des Controllability-

PLINZIPS c1eveverenccrneiernineisiesiisist et st seas s re e e ab e st s s 29
Tab.5:  Verbalisierungen zur Verantwortung innerhalb des

Controlability-Prinzips ....cceveeriiincinreie st e 31
Tab. 6: Hiufigkeit der zitierten Quellen von Beitrdgen zum

Controllability-PriNZIP ..e.eveeeererriiieinrnn st 35
Tab.7: Relevante Beitrige in deutschsprachigen Zeitschriften..........coovvinnciiiiee. 36
Tab. 8:  Verbalisierungen zum Conditional Controllability-Prinzip..........oovveeunens 51
Tab. 9:  Grundgesamtheit der Studien. ..o 69
Tab. 10: In Studien untersuchte SHUALIONEN ..o 71
Tab. 11: Einflussfaktoren auf den ArbeitseinsatZ.........ocoveriviininnnniinninnnenne 102
Tab. 12: Gegeniiberstellung von Gesinnungs- und Verantwortungsethik............... 114
Tab. 13: Uberblick iiber die HypOtheSen .....ooeeverrerreeecreermsniimssimsissiesanaessesinsessinns 143
Tab. 14: Anzahl der Beobachtungs- und Problemfalle ... ..cooovevivreriiiienieinninns, 169
Tab. 15: Operationalisierung des Konstrukts

LJInternes Modell der Verantwortung™ .......c.ooveieininennncimniemnin, 178
Tab. 16: Operationalisierung des Konstrukts

,.Internes Modell der Beeinflussbarkeit™ ..o 179



XV

Tab.

Tab.
Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.
Tab,
Tab.

Tab.

Tab.

19:

20:

21:

22:

24:

25:

26:

27:

28:

29;

30:

31

32:

33:

34

Tabellenverzeichnis

. Operationalisierung des Konstrukts ,,Wahrgenommener

HandIungsrahmen ™ ..........ccoeiicieeriiecieceree st ee e se s 181
: Operationalisierung des Konstrukts ,,Arbeitseinsatz® .............couvevererrrereenes 182

Operationalisierung des Konstrukts ,,Abhingigkeit vom Absatzmarkt®.... 184

Operationalisierung des Konstrukts ,,Abhéngigkeit von einer anderen
ABEEIUNG oottt b e st et enr e se et eeean 185

Operationalisierung des Konstrukts ,,Abh#ngigkeit vom Vorgesetzten®... 187

Operationalisierung des Konstrukts ,,Erwartete Beeinflussbarkeit des
OULPULS™ ...ttt ettt ettt es e ses e e esesmtaeeeneseenestesees 187

: Operationalisierung des Konstrukts ,,Erwartete angepasste

Verantwortung des OULPULS™ ........viveeeeierieeiieeiese e vessresee et seee s 189
Operationalisierung des Konstrukts ,,Wahrgenommene Divergenz®......... 190

Mittelwertvergleich des Konstrukts ,,Internes Modell der
VETaNtWOILUNZ w.ovviveiieeeieererercissiessessessese s ssessseseseteesenssssssssseeneenenes 212

Faktorgewichte des Konstrukts ,,Internes Modell der Verantwortung® ..... 213

Mittelwertvergleich des Konstrukts ,,Internes Modell der
Beeinflussbarkeit™. . ....oovveerieciieerece ettt e et e ee s s ereres 216

Faktorladungen des Konstrukts ,,Internes Modell der Beeinflussbarkeit®. 217

Mittelwertvergleich des Konstrukts ,, Wahrgenommener
Handlungsralmen' .........o.ccoueiiiiceernreesieieneess e ereeseseeesessesessesssens 221

Faktorgewichte des Konstrukts ,,Wahrgenommener Handlungsrahmen®.. 222
Mittelwertvergleich des Konstrukts ,,Arbeitseinsatz® .........ocevvvverversreeennns 227
Faktorladungen des Konstrukts ,,Arbeitseinsatz...........coevereverreerreeronn 228

Mittelwertvergleich und Giitebeurteilung des Konstrukts
»Abhingigkeit vom AbSatzmarkt .. ..o.voieveeeriieeeeeeesreeeeeereeevee e e erenas 230

Mittelwertvergleich und Giitebeurteilung des Konstrukts
,» Wahrgenommene Divergenz —~ Abhéngigkeit vom Absatzmarkt® ........... 231



Tab. 35:

Tab. 36:

Tab. 37:

Tab. 38:

Tab. 39:

Tab. 40:

Tab. 41:

Tab. 42:

Tab. 43:

Tab. 44:

Tab. 45:

Tab. 46:

Tab. 47:

Tab. 48:

Tabellenverzeichnis XV

Mittelwertvergleich und Giitebeurteilung des Konstrukts ,,Erwartete
Beeinflussbarkeit des Outputs — Abhingigkeit vom Absatzmarkt™........... 232

Mittelwertvergleich und Glitebeurteilung des Konstrukts ,,Erwartete
angepasste Verantwortung des Outputs —
Abhingigkeit vom Absatzmarkt™ ... 233

Mittelwertvergleich und Giitebeurteilung des Konstrukts ,,Abhéingigkeit
von einer anderen AbtEIlUng™ ........cccovrrriererireeenern e 236

Mittelwertvergleich und Giitebeurteilung des Konstrukts ,,Wahr-
genommene Divergenz — Abhingigkeit von einer anderen Abteilung*..... 237

Mittelwertvergleich und Giitebeurteilung des Konstrukts ,,Erwartete Beein-
flussbarkeit des Outputs — Abhéngigkeit von einer anderen Abteilung™ ... 238

Mittelwertvergleich und Giitebeurteilung des Konstrukts ,,Erwartete
angepasste Verantwortung des Outputs — Abhéngigkeit von einer
anderen ABLeilUnE™ ..o s 239

Mittelwertvergleich und Giitebeurteilung des Konstrukts
»HAbhiingigkeit vom VOrgesetzten ... ..o cenecrereeesenne s 243

Mittelwertvergleich und Giitebeurteilung des Konstrukts
»Wahrgenommene Divergenz — Abhiingigkeit vom Vorgesetzten“........... 244

Mittelwertvergleich und Giitebeurteilung des Konstrukts ,,Erwartete
Beeinflussbarkeit des Outputs — Abhingigkeit vom Vorgesetzten™ .......... 245

Mittelwertvergleich und Giitebeurteilung des Konstrukts ,,Erwartete ange-
passte Verantwortung des Outputs — Abhidngigkeit vom Vorgesetzten® ... 246

Vergleich der deskriptiven Statistik tiber die
unterschiedlichen SItUAIONEI ...ccvviiiveieriiveie e e 252

Ergebnisse Mann-Whitney-Test und Interpretation .........cocecerveveeereecrvenee 281

Ergebnisse Mann-Whitney-Test fiir Konstrukt ,,Internes Modell der
VETANIWOTTUIE® ..oriiievieeeerieerrrereesseesiresesneesseaesesesnesseeersrneessnssnensessanssessssinss 282

Ergebnisse Mann-Whitney-Test fur Konstrukt ,,Internes Modell der
Beeinflussharkeil™.......ovuievveeerer oo sesree s et s reaes 282



XV

Tab. 49:

Tab. 50:

Tab. 51:

Tab. 52:

Tab. 53:

Tab. 54:

Tab. 55:

Tab. 56:

Tab. 57:

Tab, 58:

“ab. 59:

Tab. 60:

Tab. 61:

Tab. 62:

Tabellenverzeichnis

Ergebnisse Mann-Whitney-Test flir Konstrukt ,,Wahrgenommener
Handlungsrahmen® ......c...ccccvemieineneninnie e 282

Ergebnisse Mann-Whitney-Test fur Konstrukt ,,Arbeitseinsatz”............... 283

Ergebnisse Mann-Whitney-Test fiir Konstrukt ,,Abhingigkeit vom
ADSAIZINATKE™ oot st 283

Ergebnisse Mann-Whitney-Test fiir Konstrukt
~Wahrgenommene Divergenz — Abhéngigkeit vom Absatzmarkt“ ........... 283

Ergebnisse Mann-Whitney-Test fiir Konstrukt ,,Erwartete Beeinfluss-
barkeit des Outputs — Abhingigkeit vom Absatzmarkt®........c.cccocovcrrrrenns 284

Ergebnisse Mann-Whitney-Test fiir Konstrukt ,,Erwartete angepasste
Verantwortung des Outputs — Abhéingigkeit vom Absatzmarkt“............... 284

Ergebnisse Mann-Whitney-Test fiir Konstrukt ,,Abhéngigkeit von
einer anderen ADLEIIUNE  ....v.oviivieriineeeree e e 284

Ergebnisse Mann-Whitney-Test fiir Konstrukt ,, Wahrgenommene
Divergenz — Abhiingigkeit von einer anderen Abteilung® .......cccovevveenenn. 285

Ergebnisse Mann-Whitney-Test fiir Konstrukt ,,Erwartete Beeinfluss-
barkeit des Outputs — Abhéngigkeit von einer anderen Abteilung™........... 285

Ergebnisse Mann-Whitney-Test fiir Konstrukt ,,Erwartete angepasste Ver-
antwortung des Outputs — Abhéngigkeit von einer anderen Abteilung®..., 285

Ergebnisse Mann-Whitney-Test fiir Konstrukt ,,Abhingigkeit vom
VOTEESEIZIEN ...ttt e st 286

Ergebnisse Mann-Whitney-Test fur Konstrukt
»Wahrgenommene Divergenz — Abhédngigkeit vom Vorgesetzten®........... 286

Ergebnisse Mann-Whitney-Test fiir Konstrukt ,,Erwartete Beeinfluss-
barkeit des Outputs — Abhéngigkeit vom Vorgesetzten™ ...........ococveveenene. 287

Ergebnisse Mann-Whitney-Test fiir Konstrukt ,,Erwartete angepasste
Verantwortung des Outputs — Abhéingigkeit vom Vorgesetzten® .............. 287



Abbildungsverzeichnis

Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

Abb.

Abb.
Abb.
Abb.

Abb.

Abb.

Abb,
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

Abb.

1: Ubersicht Gber das VOrgehen. ......o...ov..eiveeuecveneeereesserisseeseseeneesseessee s 13
2:  Zusammenhang der Kernbestandteile des Controllability-Prinzips ............. 19
3: Ubersicht iiber Strukturierungen von Kontextfaktoren .............ocoovevveevn.c. 25
4: Formalanalytische Strukturierung von Kontextfaktoren ..........co.ocecovovvevnee. 27
5:  Zusammenhénge im traditionellen internen Rechnungswesen ........c....o..... 41
6: Zusammenhang in den Prinzipal-Agenten-Modellen.......c....oovoevreviiirisnnnns 46
7:  Optimierungsproblem des Prinzipals.........c.ocecrevirereeiieeeisnessonesiveisssnreens 52
8:  Zwischenfazit der Konkretisierung im Rahmen der Prinzipal-Agenten-

TREOTIC oo vttt st e b een 62
9: Empirische Studien zum Controllability-PrinZzip......ccoeveeevvrevinrererinresnins 72
10: Hypothesen der Studie von Frederickson (1992) ......cocevvveecnvieereiverineinns 88
11: Taxonomie der Beeinflussbarkeit.........ooeeveiierceninenrenniveenesneerienas 123
12: Klassifikation internaler Ursachen nach den Dimensionen der Stabilitiit

und der Beeinflussbarkeit .........vvuivienireis e ireieissiesisssisiseesresesrensesnnne 123
13: Unterschied zwischen self-efficacy expectancy, outcome expectancy

UNd 10CUS OF CONMIOL ...eoriiiieeirinie et s 126
14: Mdgliche Elemente des Handlungsrahmens.......cooocvoverivncrineininnncinninennns 134
15: Mentale Interaktion von Handlungsrahmen und Verantwortung............... 139
16: Erweitertes Forschungsmodell des Controllability-Prinzips .....cccvcvvivrvenes 142
17: Unterscheidung Hindsight- und Qutcome~Effekt .....c.oevvvvirreneiecrnriiennnnns,s 151
18: Grundtypen von Fallstudiendesigns ......cocevvvereecvnnreenrireninnnnesnensmesimnnnnen. 159
19: Untersuchte FALC ......oocoviveniinieeninienie ettt st s nens 161



Xvin

Abb. 20:
Abb. 21:
Abb, 22:
Abb. 23:
Abb. 24:
Abb. 25:
Abb. 26:

Abb. 27:

Abbildungsverzeichnis

Ausschnitt aus dem Organigramm BusiCons.........ccovcvnivnieivinnninin, 166
Ausschnitt aus dem Organigramm ManCons ........ccecvveereenreecciviresreirnens 169
Mafnahmen zur Qualitdtssicherung von Fallstudien .......cccoceeviencnennnn, 171
Beispiel eines Strukturgleichungsmodells........cvevereeeienircnieenenecneinnenens 173
Unterschiede reflektiver und formativer Messmodelle .........cocvevereevorenncnn, 175
Kriterien zur Beurteilung reflektiver Messmodelle.........ccoovivivncnniinicenns 197
Kriterien zur Beurteilung von Strukturmodellen........c.ccccereeeincecvnnninaes 204

Empirische Uberpriifung des Forschungsmodells (Strukturmodell) ........... 258



