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Sie wissen:
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wie Sie geschickt, sicher und Uberzeugend auftreten
wie Sie korrekt grilssen und verabschieden

wie Sie mit Hierarchien umgehen

was speziell Frauen beachten sollten

worauf Sie beim Essen und Trinken achten kénnen

Sie konnen:
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die Regeln fir optimale Kommunikation

in Wort und Schrift anwenden

die Regeln fir Smalltalk gezielt einsetzen

durch gezielte Gesten lhre Aussagen untermalen
den Dresscode typgerecht far sich nutzen

sich im Ausland souveran bewegen
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