Die meisten Flhrungskréfte wissen theoretisch, wie
man ein Mitarbeifergesprach fahrt - wenn es dann jedoch
konkret wird, fehlen schiicht die Formulierungen.

Anhand 19 verschiedener Gesprachssituationen zeigen
Witfried Braig und Roland Wille, wie Mitarbeitergesprdche
erfolgreich werden. Praktische Leitfaden und Formulie-
rungen zu den Themen Kritik, Konflikt, Abmahnung, Kiindi-
gung, Einstellung, Gehalt, Fehlzeiten und Delegation
geben den Fuhrungskraften die ndtige Sicherheit fiir alle
Gesprachssituationen. Das Erfolgsbhuch, das bereits in

der 7. Auflage vorliegt, wurde um zwei Erganzungskapitel
erweitert.
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Unternehmen. Seit 1994 ist er in den
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