Ein anwenderorientiertes Lehr- und Handbuch flir die
Praxis. Es vermittelt Detailkenntnisse, wo der Anwender
sie braucht, und Ubersicht, wo der IT-Manager zum Zug
kommt.

In Teil | werden Fragen zu Plattformen, Hilfsmitteln, Soft-
ware, Datenorganisation und -libertragung ausflihrlich
erlautert.

Teil 1l beschreibt das Vorgehen bei der Planung und
Einfihrung von Informatiklosungen.

Teil Ml ist der Einfiihrungspraxis gewidmet: Projektorga-
nisation, Pflichtenheft, Submission und Evaluation von
Angeboten, Vertragsrecht, Kosten-Nutzen-Wirtschaft-
lichkeitsrechnungen, Priorisierung und Projektportfolio-
management, Leistungsverrechnung und Budgetierung,
Kapitel zu den aktuellen Rechtsverhdltnissen (Vertrage,
Computerkriminalitit, Internet) und zum Changema-
nagement bei IT-Reorganisationen.

Teil IV «informatikmanagement» raumt der unterneh-
merischen Fihrung den dominierenden Platz ein. Dem
fortgeschrittenen Anwender, der Verantwortung fiir
dezentrale Informatikstellen bernehmen muss, werden
Informatikpotenziale (Internet, E-Commerce), -strategie,
-entwicklung, -filhrung, -aufbau, -betrieb und nicht zu-
letzt Wege zur konstruktiven Zusammenarbeit mit der
zentralen Informatik gezeigt. Den Berufen in der Infor-
matik ist ein eigenes Kapitel gewidmet.

In Teil V illustriert ein durchgehendes und vollstindiges
Fallbeispiel mit Musteriosung die vorgesteliten Metho-
den und Verfahren.

40-seitiges Glossar im Anhang.
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