,SEM!NAR DER UNIVEHS!TAT

‘HERAU’SGEB’ER"]
 PROF. DR. CONRAD MEY.
_ PROF. DR. DIETER PFAF!
~ PROF. DR. FLEMMING |

SANDRA WALDVOGEL

DR. OEC. PUBL.

HOCHSCHUL-
INFORMATIONS-
SYSTEM

ILLUSTRIERT AM BEISPIEL
DER UNIVERSITAT ZURICH

Schulthess § 2002



Inhaltsverzeichnis
Abbildungsverzeichnis ] X1
Abkiirzungsverzeichnis XV
TeilI:  Grundlagen..... 1
1.  Einleitung.....ceeciicnieisn, 3
1.1 Verinderte Anforderungen an die (Schweizer) Universitéten ............. 3
1.1.1  Gegenwirtige Entwicklungen ........c..ccvvvueniernninrnvnnininnnennnns 3
1.1.2  Hochschulpolitik von Bund und Kantonen........c..cccevvinirennan 5
1.1.3 New Public Management...........covveevenverenremaisnesinienennnennns 6
1.1.4 Reformen an den Universititen.........ccoevcerveeeminensinnecsnnieninns 7
1.1.5 Konsequenzen fiir die Universitdten ..........covviviviinricsrininnns 9
1.2 Problemstellung und ZielSEtZUNZEN ......ccvvvrinieniirinniennisnsnesnesesassns 10
1.2.1  Problemstellung......ccceeveeiriinirnieriiiniinierisinesscesessseen e 10
1.2.2  ZielSEIZUNZEN c.eevinreereeereenriiiniirienriinnsinsssse s snsesesne s 11
1.3 Aufbau der Arbeit und Vorgehen.......cccccovecimnnneinvininnicnnennnn 12
2. Untersuchungsobjekt Universitit> 15
2.1 Tertidres Bildungssystem der SChweiz.......c.occocviinniiineninienieinne 15
2,11 UDEIbHCK. eoveueeriveeeeseieeieiece s snsess 15
2.1.2  HochschultypologiSierung ......ccovivimiminninmnnsniniencenininninen 16
2.2 Universitit als SYSEIM .o.evreeererereerreecerssrnsincsteniinisreiseseissssaesssessannes 18
2.2.1 Dienstleistungsunternehmen Universitat.........ccccoeevivienenenes 18
2.2.2  Ziircher Ansatz der Fiihrungslehre........c.ocoiveriniinniiienincnins 18
2.2.3  INNENWEIL.ueiceiiiiriireeceeie st 20
224 UMWEIiteerieiriereeireeeeieeeserceescnesstestasiesrisrassssssstsssasrassassssasaas 22
2.3 Strategie der Universitit.......coccovciniiimiiiininiisnieisssii 23
2.3.1  ZIEISYSLEIM..evrirrerieiiieiniiiiesesren et 23
2.3.2  Universitire LeiStUNZEN ....cccoimvimreiireiiniennnenenicesis s 27
2.3.3 Einheit von Forschung und Lehre........cocoevivninciinnnncnnns 30
2.4  Struktur der UnIVEISItAL c.ovveeeeeireeniiiiinmnrmn oot 32
2.4.1  ReChtSTOIM.cirioiiiiicrerrreeenssrrseisesests e s ete st st artesstsasas 32
2.4.2  Aufbauorganisation ... 33
2.4.3  Ablauforganisation ... 35

2.4.4 Finanzielles FGhrungssystem .....ccooveniieiienniinnnicsnnciinnin, 37



Inhaltsverzeichnis

Vi
2.5 Kultur der UNIVELSItAL....overereverrreensiressismeseninsnessassseessesinerimssnsissssnsnns 39
2.5.1  GIUNASHIZE «ovvverireenreresresneeeesnserasieesrsssasasssssssseseesasssstsnsns 39
2.5.2  LEItDild..ocesiereeeireeeereriireeiereeresmsiesiistsssnesassssessssnssnasessassians 40
2.6 Stakeholder der UnIVEISITAL ....covrveersinreriinivinieseesiesessse e snasesieesnins 41
3. Controlling fiir UniVerSitaten .....coosmsesecssususessscssssssssnsansessnsensanssssnsescans 45
3.1 Controlling in 6ffentlichen InStitutioNen . ..c.c.ceeueviniiiniiiiiiieeiinne 45
3.1.1 Controllingbegriff......ccocomriniiiiiniininirneneneen 45
3.1.2 Funktion des Controlling im Rahmen des New
Public Management .........ccovuiciinmeniiieseessessansisensesesseesesaeenas 47
3,13 3-E-KOBZEPL..evivriireriniirienieiienieeeessssnascateasiasetasansesnssssees 50
3.1.4 Besonderheiten des Controlling 6ffentlicher Institutionen..... 53
3.1.5 Konsequenzen fiir das Universitdtscontrolling ...........ce........ 56
3.2 Grundlagen des Universitatscontrolling .......cvureeerveivesianniniienscnninncnen 57
3.2.1 Stellung des Controlling im Fiihrungssystem von
URIVELSIEALEI c..eeveeerererrearneeseessessirsnsetsiressiesssiessssianesssesnseens 57
3.2.2 Kernfunktionen des Universitdtscontrolling.........cceeecvevruuneen. 59
3.2.3 Theorie und Praxis des Hochschulcontrolling...........cccc......... 62
3.3 Controlling an der Universitit ZUrich ......ccocorereveerermnvernninnicree e 63
3.3.1 Controllingkonzept des Kantons Ziirich.......cccccevivereeccernnnen. 63
3.3.2 Ausgestaltung des Controlling an der Universitit Ziirich ...... 67
3.3.3 Abgrenzung zu anderen Bereichen .......occoeeeiveivevenniinnen. 70
3.4 Informationssystem als Basisinstrument des Universitits-
CONTOLINEG co.vvvririitintiiic ittt s s st e a e s an s s 73
3.4.1 Informationsbedarf.........ccoceourvevmeriiieessinieece et 73
3.4.2 Interne und externe Informationsversorgung.........c.eeveeveennenn. 74
343  InformationSinStrumente.......coveverrereersreresrerieersnssereesesesseenees 76
Teil II:  InformationSSYStem cuuveevsrscsssssianernscsnsessenrasasasensanesessessasssassassesseseons 81
4.  Universitire Kosten- und Erlésrechnung ..... .83
4.1 Grundlagen der universitiren Kosten- und Erlésrechnung ................ 83
4.1.1  Gesetzliche Vorgaben und hochschulpolitische
Entwicklungen. .......oocuvveveieiccniiniecsee e 83
A 12 ZHEIE i ciceceeee sttt st e et ne s 84
4.1.3  NebenbedinGUNEen.......erevrverreururrerererereieeeeeeseeeesieeenereseenens 86
4.14  Besonderheiten des universitiren Produktionsprozesses ....... 87

4.1.5  Zeitlicher BEZUG ....c.vovvvreereiereirirececeeceeee s veeeseeeers e 88



Inhaltsverzeichnis VII

4.2 Kosten- und Erlosrechnungssysteme ... ..ooveeeveeeveeerseeseesseneeerereneenns 90
4.2.1  KOSenbegriffe .......cccevirirererrisereierireeensieee e sesessseesesenes 90
4.2.2 Istkosten-, Normalkosten- und Plankostenrechnung.............. 93
4.2.3  Vollkosten- und Teilkostenrechnung ...........c.coeuveeveverererennnns 95
4.2.4 Differenzierungsmoglichkeiten der Kosten- und

ErlOSIEChNUNG. c...cveveeeeveeenicrtcre et reres e nsnesssennes 96
4.2.5 Kosten- und Erlosrechnungssystem in Universititen............. 97

4.3 Traditioneller Aufbau der Kosten- und Erlosrechnung...........ece...... 100
4.3.1 Bereitstellen von Kostendaten ..........ccouvvvrveevreerevereeennnnes 100
4.3.2 Zuordnung der Kosten auf Stellen ........cccoeverreerenerienerinnenns 107
4.3.3 Kosten der erbrachten Leistungen.........cocoeviieeerenrcerenonns 115
4.3.4 Erfassung von ErGsen .......coceoviciinmererereiininnninisnsinins 119
4.3.5 Kostenrechnungsmodell fiir universitire Institutionen ........ 123

4.4 Prozessorientiertes GemeinkoStenmanagement............cooeccerusnene. 129
4.4.1 Prozessorientierte Kostenumlage als Alternative zur

Verwendung von Zuschlagssatzen .......ovverniercnieniseninennas 129
4.4.2 Vorgehensweise des prozessorientierten Gemeinkosten-

IMNANAZEINEILS ..eiiivuieeteiiteciieecirr et sstnesstnassssiaasane 131
443 Anwendung in Universitdten .......coccooercrivcrnincnennerininninns 134
4.4.4 Prozessorientierte Standardkosten........ccocvevivveeninininnininnans 138
4.4.5 Beurteilung des prozessorientierten Gemeinkosten-

TNANAZEINENLS v evveeeerieirerieeciiressesiessressesessrsshesssestesbisarsasseses 140

4.5 Kostentrigerausweis in Universititen — Eine Herausforderung....... 142
4.5.1 Inputverbund von Forschungs- und Lehrkosten .................. 142
4.5.2 Verflechtungen in der Lehre.....cc.couvvvriinnvniinniienicnnenns 144
4,53 Zurechnung Selbstverwaltungskosten.........euerveviveieviainsuenns 146

4.6 Gestaltungsempfehlungen..........ccoumviiiiviininnnninninnenneienee 148
4.6.1 Stand und Beurteilung der Kostenrechnung an

der Universitit ZUrich.......cccoceniniiniiinniniiieeee 148
4.6.2 Gestaltungsempfehlungen fiir die universitire Kosten-
und Erl8srechnung.....c.co v 150
4.6.3 Beurteilung des Konzepts ........oeciiierinnncnnniiiniin 155
5. Universitiire Leistungsrechnung.... 159

5.1 Grundlagen der universitiren Leistungsrechnung ........ccoovvvenvennns 159
5.1.1 Notwendigkeit einer universitiren Leistungsrechnung........ 159
5.1.2 Adiquater Leistungsbegriff ......ccoooovoevniiiiiiiiinn 161
5.1.3 Verhiltnis zur Kosten- und Erlosrechnung..........cccoccoinvines 162

5.1.4 Ziele der universitiren Leistungsrechnung.....coccoeovnceviinnen. 163



Inhaltsverzeichnis

Vi
5.2 Aufbau der universitdren Leistungsrechnung.........ccoooeecvieiinienee,
5.2.1 LeistungsgrundreChnung.........coovveiicicnnnrinieneniiecnecsnennnen.
5.2.2 Konzept einer universitdren Leistungsrechnung..................
5.2.3 Ermittlung von Tatigkeitsanteilen......c...ccoccvvveeverireennenene.
524 Datenaufbereittng ......cccevervrereriierinnrieessnnieesesseesseenenens
5.3 Zentrales Informationssystem mit dezentraler Nutzung ..................
5.3.1 Situation an der Universitit Ziirich .......c.ococeevvencicinsennnne,
5.3.2 Angestrebte LOSUNZ . .cooveiiviiiiiireieiertesercieneeese e
5.3.3 Beurteilung operatives Datenmanagement...........c.cecuvee...e.
5.4 Data WarchOUSE ....ccoeeveveruirieseerinrenriiieniesiesscrieseesssestrssssseeenseesreens
5.4.1 Data Warehouse-Konzept.......cccoveeeeeeeevecreencionieesirennneennne.
5.4.2 Universitat Ziirich Hochschul-Informations-System...........
5.4.3 Beurteilung Data Warehouse ........ceeceevereervesresnenensveennnne.
6. Universitiire Indikatorenrechnung
6.1 LeistungSindiKatoren .........cociveeeerieerereseernnresreeresrescreeseenee e
6.1.1 Begriff und Funktionen des IndiKators..........c.cuvvevuereennenen.
6.1.2 Probleme der Indikatorenbildung.............cocovveeeeereereeeernenens
6.1.3 Anforderungen an LeistungsindiKatoren ............oeeeeeveeneanrns
6.1.4 Typisierung von Indikatoren.........c.cccuveeeveveeevrceveseeeereennnnn,
6.1.5 Dimensionen von IndiKatoren.............oocoevuerveveveneenenreerennns
6.1.6 Transformation der Sachziele in Indikatoren.......................
6.2 IndiKatorenreChnUNG........c.ccoeecrerueieirieniiereeeetcesee et ssesnne
6.2.1 Ziele und Aufbau.......cccovuvieieeereeeeieeeircieeer e
6.2.2 Indikatoren FOrsChung..........coceeeeveveecveecieeeneeesseseersssenns
6.2.3  Indikatoren Lehre ........ccocoeereuvreucucecvienerireeeseneeeseesse e,
6.2.4 Indikatoren DienstleiStungen .............oeeveeeevevreereessrennnn.
6.2.5 IndiKatOrenSyStemML.......coevuvreuvereereneeeerereeeeseerereresereseseeessns
6.2.6 Anwendungsbedingungen und Grenzen der
Aussagefahigkeit von Indikatoren..............ocevveeereeemennnn..
Teil III: ANWeNAUNZEN ....ceuvverrnrurrarernrersressseeesssnsassseesmsensesssesemsssssssssssens
7. Leistungsorientierte Mittelverteilung cesssensasseranes
7.1 Trend zur leistungsorientierten Mittelverteilung................cc.rvune....
7.1.1  Warum leistungsorientierte Mittelverteilung?......................
7.1.2  Finanzierung der Schweizer Hochschulen.....................
7.1.3  Voraussetzung der neuen Mittelverteilung: Finanz-
AULONOMIE .u.vovvisiscenecesaesese e en et et cen e ee s nas

7.1.4  Reformen in EUIODA .........c.vvevveeeeeeeeereeeseooseooooooo,

237
237
238



Inhaltsverzeichnis X

7.2 Verhiltnis Bund — UniVErSitht .........cocovuevvireneevenioreseseceseesse e 243
7.2.1  Universitatsforderungsgesetz..........vurreevereenvereeeerererecnn. 243
7.2.2  GrundbeitrAge........oeceurerererirerererecseeste e eeenen. 244
7.2.3  Investitionsbeitrige und projektgebundene Beitrige............ 245
7.2.4 Wiirdigung der Finanzierung nach dem Universitits-

fOrderUNESGESELZ. ...vucvevverrererrce st esens 246
7.2.5 Finanzierung deutscher Universititen durch die
Bundeslander..........oceceevnieeiiiieesee e 248

7.3 Verhiltnis Kanton — UniVerSitht ..........co.ccuvvemuereiecmvienensesesenseesenens 253
7.3.1 Leistungsauftrag und Globalbudget ...........c.ccovevrrrreerennean. 253
7.3.2  Situation an ausgewihlten Schweizer Hochschulen............. 257
7.3.3  Globalbudget der Universitit ZUrich.........cocevevererererirerennns 264
7.3.4 Chancen und Risiken der Globalbudgetierung .................... 270

7.4 Inneruniversitire Mittelverteilung ...........cocovereeerersreierersisesesereians 274
7.4.1 Anforderungen an ein leistungsorientiertes System

der inneruniversitiren Mittelverteilung.........ccoereererereruennes 274
7.4.2  Gesetzliche Regelung und aktuelle Ausgestaltung

der Mittelverteilung an der Universitdt Ziirich........coveuene.. 278
7.4.3 Modell einer leistungsorientierten Mittelverteilung

fiir die Universitdt ZUriCh ......ccc.ovvivrrrerereneeninieeresreneenene 284
7.4.4 Chancen und Risiken der leistungsorientierten

inneruniversitiaren Mittelverteilung.........ccocveveeerenicnenenees 290

8. Hochschul-Evaluation und Hochschul-Ranking..........cc..... seesrsnsessssns 295

8.1 Qualitdtssicherung in Hochschulen.........cccooeereeenieeecnncrcnncecnnnnnn 295
8.1.1 Qualitét in Hochschulen .......ccccvevievvenvenniniee e crecnecsennne 295
8.1.2  QualititSmanagement ..........ccevceeeeemimeerasiimnennsnsieeneeiins 298
8.1.3 Akademische Berichte.....c..ccoceveevieniinnniinceinsniicnnennenns 299

8.2 Hochschul-Evaluation .........cccecveeveeviinicnnnnincinnnenecevineenes 302
8.2.1 Wesen und ZwecK .......ccvvrviriiininiiiiinieiinien, 302
8.2.2 Evaluation im europdischen Raum.........cccocovveeinieiinicinnns 304
8.2.3 Evaluation an der Universitit Ziirich .......c.coccvvniviiviiniinian 308
8.2.4  AKKIeditierng .....ccocveveeerveerrernrnenirineninnisiiieiserennseennes 312

8.3 Hochschul-Ranking.......ccccoovevieeeviiiniiinnieniiiiiniinicieesiesiesenes 315
8.3.1 Wesen und ZWecK .....cceeevveevmrecciininininniinene e 315
8.3.2 Ranking-Verfahren ......cccovviivnmiinniniinincninncnienens 317
8.3.3 Allgemeine Methodik zur Erstellung von

Ranking-Modellen.......ccccceevevenmeiniinnnveiiiicniieninessenens 319
8.3.4 Rankings in der Praxis......cccociivnniiniinnininniin e 325
8.3.5 Aussagekraft und Grenzen von Rankings ......ccceevirieerenenes 338

8.4 Abschliessender Vergleich von Evaluation und Ranking................. 346



Inhaltsverzeichnis

X

9. Schlussbetrachtung 349
9.1 Zusammenfassung der Erkenntnisse ........ccoocvriiiiniiviienninncniine, 349
9.2 Kritische WHIAIGUNG .veveveverereecreririiririniiciesrisniseinestssssesasssssnissnsens 352
0.3 AUSDICK ..ottt 356

Literaturverzeichnis . 361

Rechtsquellenverzeichmis ..........cninncssiresissnsessnesessnnsnssssansssssssessnssnssncssssons 381




