
«Wie gehe ich mit Konflikten um'», ist eine der entscheidenden Fragen, die sich

jeder Manager stellen muss Im immer komplexer werdenden wirtschaftlichen

Umfeld sind leistungsfähige Konfliktbewaltigungsstrategien gefiagt Als solche

versteht sich dieWirtschaftsmediation, und sie kann diese Erwartungen auch erfül¬

len Abei Wirtschaftsmediation leistet mehr als nui die Wiederherstellung eines

konfliktfreien Zustandes

Sie ist klar erfolgsorientiert und versteht sich als Anstoß zum Wachstum, zur

Entfaltung von Kieativitat, ganz allgemein abei als Voraussetzung und Chance zur

Veränderung
Christa Zuberbuhler zeigt, wie Wirtschaftsmediation unter diesen Bedingungen
ein nachhaltiges Gleichgewicht der Interessen erzielen und den gemeinsamen

wirtschaftlichen Erfolg sichei stellen kann
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