Abstract

Bei Personalbeurteilungen an Schulen kommen immer mehr betriebliche Kon-
zepte zum Einsatz. Im vorliegenden Buch wird ihre Giiltigkeit in der Schule
diskutiert und untersucht. Die Autorin analysiert Lehrerbeurteilungen in der
Schweiz und greift dabei auf eine breite Datenbasis zuriick. Am Fall Zii-
rich wird ein mehrstufiges Modell zur Beurteilung von Lehrerarbeit vorge-
stellt und dessen Geschichte nachvollzogen. Der Diskussion, ob Lehrpersonen
iberhaupt beurteilt werden sollten, wird mit der Frage, wie eine gute Praxis
aussieht, eine neue Richtung gegeben. Die Auswertungen zeigen, dass Erle-
ben und Akzeptanz einer Beurteilung bei Lehrpersonen davon abhéngig sind,
wie der Beurteilungsprozess gestaltet wird. Die Lektiire erschliesst wichtige
Anhaltspunkte, wie eine Personalbeurteilung besser in den Kontext Schule
eingebettet werden kann.

Inhalt

*Personalbeurteilung an Schweizer Volksschulen: Zum Begriff Personalbeur-
teilung - Die schulische Praxis: Beurteilungsmethoden - Beurteiler - Problem-
stellung

Eine arbeits- und organisationspsychologische Ann&herung an die Schule:
Zur Bedeutung des Kontextes - Analyse, Bewertung und Gestaltung am Ar-
beitsplatz Schule: These 1: Bei der Analyse am Arbeitsplatz Schule riickt
soziale Interaktion ins Zentrum - These 2: Kriterien fiir die Bewertung des
Arbeitsplatzes Schule miissen sich an zwei Akteuren, Lehrpersonen und Schii-
lern, orientieren - These 3: Die Gestaltung des Arbeitsplatzes Schule stellt
Konzepten der Autonomieerweiterung Autonomiebegrenzung entgegen - Zu-
sammenfassung

Akzeptanz als Kriterium fiir subjektive Giiltigkeit: Zum Begrift Akzeptanz -



Das heuristische Konzept der Sozialen Validitit: Validitatsparameter - Mess-
probleme - Multidimensionale Messung iiber effektiven Bedeutungsraum -
Zusammenfassung

Ein Fallbeispiel: Die Personalbeurteilung an Ziircher Volksschulen: Das Ziir-
cher Modell: Entstehung - Vorgehen - Akzeptanz - Erweiterung des heuristi-
schen Konzeptes Soziale Validitdt: Validitdtsparameter - Lohnwirksamkeit -
Kompetenz der Beurteiler - Belastung - Ubergeordnete Forschungsfrage
Sekundédranalysen im Kanton Ziirich: Untergeordnete Fragestellungen und
Hypothesen: Stehen die Parameter der Sozialen Validitit, die wahrgenomme-
ne Beurteilerkompetenz und die Belastung in Zusammenhang mit der Akzep-
tanz der Personalbeurteilung? - Stehen die Parameter der Sozialen Validitét,
die wahrgenommene Beurteilerkompetenz und die Belastung in Zusammen-
hang mit der affektiven Bedeutung der Personalbeurteilung? - Mit welchem
Gewicht stehen die Parameter der Sozialen Validitit, die wahrgenommene
Beurteilerkompetenz und die Belastung mit der Akzeptanz in Zusammen-
hang? - Mit welchem Gewicht stehen die Parameter der Sozialen Validitét,
die wahrgenommene Beurteilerkompetenz und die Belastung mit der affek-
tiven Beurteilung in Zusammenhang? - Weiterfithrende Analysen zur Belas-
tung durch die schulische Personalbeurteilung - Weiterfiihrende Analysen zur
wahrgenommenen Beurteilerkompetenz bei der schulischen Personalbeurtei-
lung - Welche Merkmale der schulischen Personalbeurteilung werden positiv
(Stérke) und welche Merkmale werden negativ (Schwiiche) erlebt? - Datener-
hebung: Fragebogen und Operationalisierung der Konstrukte: Fragebogen -
Operationalisierung der gewihlten Konstrukte - Stichprobenbeschreibung -
Datenanalyse und Datenaufbereitung: Datenreduktion und Skalenbildung bei
quantitativ erhobenen Variablen - Datenreduktion bei qualitativ erhobenen
Variablen - Statistische Auswertungsverfahren

Ergebnisse: Stehen die Parameter der Sozialen Validitét, die wahrgenommene
Beurteilerkompetenz und die Belastung in Zusammenhang mit der Akzep-
tanz der Personalbeurteilung? - Stehen die Parameter der Sozialen Validitét,
die wahrgenommene Beurteilerkompetenz und die Belastung in Zusammen-
hang mit der affektiven Bedeutung der Personalbeurteilung? - Mit welchem
Gewicht stehen die Parameter der Sozialen Validitit, die wahrgenommene
Beurteilerkompetenz und die Belastung mit der Akzeptanz in Zusammen-
hang? - Mit welchem Gewicht stehen die Parameter der Sozialen Validitét,
die wahrgenommene Beurteilerkompetenz und die Belastung mit der affek-
tiven Bedeutung in Zusammenhang? - Weiterfiihrende Analysen zur Belas-
tung durch die schulische Personalbeurteilung - Weiterfiihrende Analysen zur
wahrgenommenen Beurteilerkompetenz bei der schulischen Personalbeurtei-
lung - Welche Merkmale der schulischen Personalbeurteilung werden positiv
(Stérke) und welche Merkmale werden negativ (Schwiiche) erlebt? - Diskussi-

2



on der Ergebnisse: Belastung - Beurteilerkompetenz - Parameter der Sozialen
Validitat - Lohnwirksamkeit - Wahrgenommener Nutzen

Praktische Ableitungen

Methodische Reflexionen: Stichprobe und Erhebungsinstrument - Qualita-
tive und quantitative empirische Zuginge - Zur Sensitivitit der erfassten
Erlebensdimensionen

Theoretische Ableitungen

Weiterer Forschungsbedarf: Wie generalisierbar sind die Ergebnisse? - Bewéh-
ren sich die Prozessmerkmale in der Zukunft? - Wie wichtig ist der Aspekt
der Neuheit? - Was ist anders im Vergleich zu Unternehmen?



