Abstract

29 fachlich bestens ausgewiesene Autoren zeigen, was hinter den Schlagwor-
ten <Prozessorientierung>, <Redesign> und <Reengineering> steckt und
bieten einen umfassenden Uberblick.

Das Buch zeigt Denktechnik, Nutzen und Konsequenzen des prozessorien-
tierten Handelns. Es gibt fiir die verschiedenen Facetten der Umsetzung,
namentlich fiir Informations- und Materiallussgestaltung sowie fiir die dazu
ndtigen Organisations- und Fiihrungsstrukturen, wertvolle Gestaltungshin-
weise. Der Inhalt:

Wesen, Inhalt und Beispiele der Neugestaltung von Geschéftsabliufen
Prozessoptimierung in Produktion und Administration

Methoden zur Unterstiitzung der Prozessoptimierung

Prozessorientierte Organisationsstrukturen

Prozess und Fiihrung

Das renommierte Herausgeberteam bietet Gewéhr fiir leichte Lesbarkeit und
Aktualitét.

Empfohlen fiir alle Fiihrungskrifte zukunftsorientierter Produktions- und
Handelsunternehmen, Banken, Versicherungen und Verwaltungen.



